
ACCESO A BIENES ESENCIALES 
COMERCIALIZACIÓN DE ENERGÉTICOS 

 

INFORMACIÓN A ENVIAR

Servicio solicitado

Nombre de empresa

Dirección

Correo electrónico

Ubicación geográfica

Teléfono / Celular

Inicio

Enviar la solicitud de 
servicio a Plexa SAS 

ESP

CANALES DE COMUNICACIÓN

Página web: www.plexa.co / 

Contáctenos

Correo electrónico:

plexa@plexa.co

servicioalcliente@plexa.co

Línea telefónica:

+601 6292026

Recibir contacto con 
área comercial de 

Plexa y respuesta a 
solicitud

Verificar el 
portafolio de 

servicios en página 
web de Plexa SAS 

ESP

Definir términos y 
condiciones de la 

negociación en caso 
de estar interesado.

Formalizar acuerdo 
comercial

Presentar PQRS e 
caso de requerirse

CANALES DE COMUNICACIÓN

Página web: www.plexa.co / Servicio al cliente / 

Contáctenos

www.plexa.co / Servicio al cliente / PQR

Correo electrónico:

servicioalcliente@plexa.co

Línea telefónica:

+601 6292026

Plazo máximo: 12 días hábiles

Si identifica comportamientos que transgredan el 

cumplimiento de  nuestro código de ética, reporte 

el caso a través de la línea ética disponible en la 

página web www.plexa.co

Fin

PLAZO MÁXIMO DE RESPUESTA: 

5 días hábiles

 


