
CAMBIO DE COMERCIALIZADOR 
COMERCIALIZACIÓN DE ENERGÉTICOS 

 

Inicio

Enviar solicitud de 
finalización de 

contrato anticipado 
con justificación

Para contratos vigentes:
Página web: www.plexa.co / Contactenos

Correo electrónico:

plexa@plexa.co

servicioalcliente@plexa.co

Línea telefónica:

+601 6292026

Revisar la solicitud y 
emitir respuesta *

* Actividad realizada por Plexa SAS ESP

Asistir a conciliación 
de acuerdo con cita 
concretada entre las 

partes

¿Contrato 
finaliza?

Recibir acta de 
liquidación y paz y 

salvo

Mantener 
actividades de 
prestación del 

servicio*

Fin

Si

No

Plazo Máximo: 5 

días habiles

 


